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INTRODUCAO

Este documento corresponde ao Produto G — Relatério de Indicadores
do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Kaloré.

A elaboracdo do PMSB abrange o conjunto de servigos,
infraestruturas e instalacdes dos setores de saneamento basico, que, por definicao,
engloba abastecimento de agua; esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e; drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

O Plano de Saneamento Basico do Municipio de Kaloré visa
estabelecer um planejamento das a¢des de saneamento no municipio, atendendo aos
principios da Politica Nacional de Saneamento Béasico (Lei n°. 11.445/07) com vistas
a melhoria da salubridade ambiental, a protecdo dos recursos hidricos e a promocéao
da saude publica. O presente Relatorio de Indicadores de Desempenho do PMSB sera
apresentado ao municipio, com a relacdo dos indicadores que devem descrever a

evolucéo e as melhorias dos servigcos de saneamento.
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1. RELATORIO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMSB

Considerando a situacdo de Kaloré e a necessidade de revisdo
periodica do PMSB (no maximo a cada 4 anos), sugere-se a manutencao e
atualizacao constante do banco de dados para céalculo periédico de indicadores. Este
banco de dados deve ser incrementado gradativamente conforme a execucao das
acOes do Plano e aperfeicoamento da estrutura (fisica, operacional e administrativa)
dos setores relativos ao saneamento. Assim, nimero maior de indicadores poderéo
efetivamente ser calculados com dados atualizados, precisos e especificos para as
bacias/regibes/setores, facilitando o acompanhamento da situacdo do saneamento
em cada ponto do municipio.

O Municipio de Kaloré podera adotar orientacdes e ferramentas do
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), bem como do Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo - GESPUBLICA para apoio e
melhoria do monitoramento e gestdo. Estes programas disponibilizam dados e
sistemas de indicadores de desempenho do saneamento tendo em vista a avaliagéo
continuada dos quatro setores.

Dessa forma, para possibilitar a avaliagdo continua e comparativa do
saneamento no municipio ao longo do periodo de implementacéo do Plano, deve ser
feita a manutencdo no maximo anual do sistema de indicador do saneamento,
contemplando os indicadores existentes (SNIS, GESPUBLICA e/ou do PMSB). Este
sistema deve ser organizado e de facil acesso, mantendo um banco de dados com
todos os indicadores referentes aos diferentes setores do saneamento.

Contudo, é necessario que 0s 0rgaos gestores dos quatro setores de
saneamento identifiguem e priorizem alguns indicadores essenciais, pertinentes a

realidade municipal e sensiveis as principais alteracdes previstas no PMSB.
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1.1 Indicadores de Desempenho do PMSB Referente ao Eixo  Abastecimento

de Agua

A avaliacdo da situacao do sistema de abastecimento de agua e a sua
evolucdo, ao longo do periodo de execucdo do PMSB, podem ser realizadas atraves
da utilizac&o dos indicadores apresentados na Tabela 1.1. Tais indicadores permitem
a verificagcdo do desempenho do sistema com relagao a diversos aspectos, bem como
a identificacdo de anormalidades e ocorréncia de eventualidades no sistema,
indicando a necessidade de analise quanto a existéncia de falhas operacionais e
adocao de medidas gerenciais e administrativas para solucionar os problemas. Os
indicadores também permitem uma avaliagdo da caréncia por medidas de uso racional
e de readequacao do sistema, para reducdo do consumo e desperdicio de fontes de

energia e recurso natural.
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Tabela 1.1 - Indicadores de desempenho do PMSB referente ao eixo abastecimento de agua
INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMSB
EIXO ABASTECIMENTO DE AGUA
POSSIVEIS )
FONTES | RESPONSAVEL
NOME DO PERIODICIDADE | FORMULA DE LISTA DAS DE PELA
INDICADOR OIEI=TIE) DE CALCULO CALCULO VARIAVEIS UNIDADE 1 oriGEM | GERACAOE
DOS DIVULGACAO
DADOS
Quantificar o nimero ] .
de hidrdmetros Q.LM; Quant@ade de
. S Ligacdes Ativas de
) existente nas ligagdes Aqua Micromedidas
INDICE DE 3 de agua a fim de Anual (QLM / QLA)*100 9 Porcentagem SAAEK SAAEK
HIDROMETRAGCAO | minimizar o desperdicio . , (%) /SNIS
) QLA: Quantidade de
e realizar a cobranca . .
) Ligacdes Ativas de
justa pelo volume "
. . Agua
consumido de agua.
Quantificar a relagéo VM: Volume de Agua
. entre o volume ¢ Micromedido
INDICE DE micromedido e o
MICROMEDICAO N VD: Volume de Agua
RELATIVO AO yolume de producao. Mensal [\\//l\é)g*(l/o%- Disponibilizado  para POfo;tfgem A SAAEK
VOLUME P Distribuigao °

DISPONIBILIZADO

agua tratado e volume
real consumido pela
populacao.

VS: Volume de Agua de
Servigos
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VAP: Volume de Agua
Produzido
Mensurar os volumes .
iINDICE DE ndo faturados pela {vAP+vTI-vs) | VT" Yr?]'“gfaggatado Porcentagem | SAAEK
PERDAS DE empresa responsavel Mensal - VAF] / (VAP + P (%) 9 ISNIS SAAEK
FATURAMENTO pelo abastecimento de VTI -VS)}*100 . . 0
X o VS: Volume de Servico
agua do municipio.
VAF: Volume de Agua
Faturado
VAC: Volume de Agua
Consumido
CONSUMO MEDIO | Salcular a quantidade VAT: Volume de Agua
! T . : : 3 A
DE AGUA POR media de agua Mensal (VAC=VAT) /| “ratado Exportado) me/mes/ SAAEK SAAEK
consumida por QEA economia /SNIS
ECONOMIA economia no municipio
P10 QEA: Quantidade de
Economias Ativas de
Agua
VAC: Volume de Agua
Consumido
CONSUMO MEDIO ﬁaé'gfo'a(‘;eoé"ﬂgme [(VAC - VAT: Volume de Agua U SAAEK
PER CAPITA DE €ag Semestral VAT)*(1000/365)] Tratada Exportado . . SAAEK
AGUA consumido por I PTA habitante/dia /ISNIS

habitante.

PTA: Populacéo Total
Atendida com Abast. de
Agua
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VAD: Volume de Agua
) Calcular o volume de Disponibilizado para
VOLUME DE AGUA | 4gua d_|spon|_bl~l|zado Distribuicéo mé/mas/ SAAEK
DISPONIBILIZADO | para distribuicdo por Semestral VAD / QEA economia ISNIS SAAEK
POR ECONOMIA economia ativa de QEA: Quantidade de
agua Economias Ativas de
Agua
VAC: Volume de Agua
Consumido
Calcular a <
" VAP: Volume de Agua
INDICE DE porcentagem de .
CONSUMO DE consumo de agua Mensal [VAC/ (Vﬁ‘P - Produzido Porcentagem SAAEK SAAEK
P VTI - VS)]*100 (%) /SNIS
AGUA referente ao volume . .
total de agua tratado VTI: Volume de agua
' Tratado Importado
VS: Volume de Servico
VAF: Volume de Agua
Faturado
Calcular a )
iNDICE DE porcentagem de VAP: Volume de Agua
FATURAMENTO volume de agua Mensal [VAF / (VeP + Produzido Porcentagem SAAEK SAAEK
" faturado referente ao VTI - VS)]*100 (%) /SNIS
DE AGUA . . .
volume total de 4gua VTI: Volume de 4gua
tratado. Tratado Importado
VS: Volume de Servico
PUA: Populacao
Calcular a .
INDICE DE porcentagem de A%ggiggrﬁ;enr;glgi CAonJa Porcentagem IBGE/
ATENDIMENTO atendimento de Anual (PUA /PUM)*100 9 (%) 9 SAAEK / SAAEK
URBANO DE AGUA | abastecimento de agua 0 SNIS

da populacado urbana.

PUM: Populacgéo
Urbana do Municipio

N\
DORZ
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Calcular a PTA: Populacéo Total
INDICE DE gi)ergg:?%ae%etcr)n ddee Abas'to\etcein|”r(1j(|a(:1zzloc((:i)21 Agua | Porcentagem IBGE/
ATENDIMENTO b . de 4 Anual (PTA /PTM)*100 9 0 9 SAAEK/ SAAEK
TOTAL DE AGUA | dPastecimento de agua i (%) SNIS
da populacéo total do PTM: Populagéo Total
municipio. do Municipio
VAM: Volume de Agua
Calcular a . :
d Micromedido
iNDICE DE porcentagem de
MICROMEDICAQ | Volume de agua [VAM/ (VAC - | VAC: Volume de Agua | Porcentagem | SAAEK
RELATIVO AO %E&"g%‘ﬁd;gigbre ° Mensal VATE)]*100 Consumido (%) ISNIS SAAEK
CONSUMO )
cgni?gn;j(;) pela VATE: Volume de Agua
popuiacao. Tratado Exportado
VAP: Volume de Agua
Produzido
iNDICE DE Medir as perdas totais {[VAP + VTI - VTI: Volume de agua
PERDAS NA ga r,ede de distribuicao Mensal VS) - VAC]/ Tratado Importado Porce?tagem S/AAEK SAAEK
DISTRIBUICAO e agua (VAP + VTI - _ (%) SNIS
VS)}*100 VS: Volume de Servico
VAC: Volume de agua
Consumido
N\
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VAP: Volume de Agua
Produzido
VTI: Volume de 4gua
Tratado Importado
iNDICE DE Quantificar o volume de _ .
PERDAS POR perdas por ligacédo Mensal [(VA\}D AEV/TI LXS) VS: Volume de Servigo L/dia/ligacéo S/QQFSK SAAEK
LIGACAO ativa de agua ) 1/Q }
‘ VAC: Volume de agua
consumido
QLA: Quantidade de
LigacOes Ativas de
Agua
VF: Volume de Agua
Fluoretado
iNDICE DE Calcular o volume de )

. agua fluoretado [VF ! (VAP + VAP: Volume de Agua | Porcentagem SAAEK
FLUORETAGAC DE referente ao volume de Semestral VTN]*100 Produzido (%) /SNIS SAAEK
AGUA .

agua total tratado.
VTI: Volume Tratado
Importado
CTEE: Consumo Total
iNDICE DE 3 de Ene_rg|a Elétrica no
Quantificar o consumo Sistema de
CONSUMO DE SN ) .
ENERGIA total de energia elétrica Abastecimento de Agua
ELETRICA NO no sistema de Mensal CTEE/ (VAP + _ , kwhime | COPEL/ SAAEK
abastecimento por VTI) VAP: Volume de Agua SAAEK
SISTEMA DE volume de agua Produzido
ABASTECIMENTO |2 1 €€ 89
DE AGUA VTI: Volume de agua
Tratado Importado
N\
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INDICE DE
QUALIDADE DA
AGUA
DISTRIBUIDA

Verificar o atendimento
as exigéncias contidas
nas legislac@es atuais
(Portaria 2914/11 do
Ministério da Saude),
referentes a padrdes
de potabilidade para
agua distribuida.

Mensal

[NPC / NPDJ*100

NPC: Numero de
pontos de coleta de
agua na rede de
distribuicao de agua
dentro dos padrdes da
legislacdo em vigor

NPD: Nimero de
pontos de coleta de
agua na rede de
distribuicao de agua

Porcentagem
(%)

INDICE DE
QUALIDADE DA
AGUA TRATADA

Verificar o atendimento
as exigéncias contidas
nas legisla¢c@es atuais
(Portaria 2914/11 do
Ministério da Saude),
referentes a padrdes
de potabilidade para
agua tratada.

Mensal

[NPP/ NTP]*100

NPP: Namero de
parametros com
analises dentro do
padrao

NTP: Numero total de
parametros

Porcentagem
(%)

INDICE DE
CONFORMIDADE
DA QUANTIDADE
DE AMOSTRAS DE
CLORO RESIDUAL

Verificar o atendimento
as exigéncias contidas
nas legisla¢c@es atuais
(Portaria 2914/11 do
Ministério da Saude),
referentes ao padrédo
de cloro residual.

Mensal

[QAA / QMA]J*100

QAA: Quantidade de

Amostras Analisadas

para Afericdo de Cloro
Residual

QAA: Quantidade
Minima de Amostras
Obrigatorias para
Analises de Cloro
Residual

Porcentagem
(%)

wiorsmn
SAAEK SAAEK
SAAEK SAAEK
SAAEK SAAEK
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QAA: Quantidade de
Verificar o atendimento Amostras Analisadas
INDICE DE as exigéncias contidas para Afericdo de
CONFORMIDADE | nas legislacdes atuais Turbidez Porcentagem
DA QUANTIDADE | (Portaria 2914/11 do Mensal [QAA / QMA]*100 (%) SAAEK SAAEK
DE AMOSTRAS DE | Ministério da Saude), QMA: Quantidade
TURBIDEZ referentes ao padrao Minima de Amostras
de turbidez. Obrigatorias para
Analises de Turbidez
QAA: Quantidade de
INDICE DE 25 exigencias contidas A Bara Avericdo de.
CONFORMIDADE nas legisla¢c@es atuais Coliformes Totais
DA QUANTIDADE | 5 1212 2914/11 do Mensal [QAA / QMAJ*100 Porcentagem | g ppi SAAEK
DE AMOSTRAS DE |, . . . . _ . (%)
COLIEORMES Ministério da Saud?), QMA Quantidade
referentes ao padrao Minima de Amostras
TOTAIS . . Lo
de coliformes totais. Obrigatorias para
Coliformes Totais
Fiscalizacdo
da
elaboracao
dos projetos
'\Eﬂggg\?E?\lAg'\%%NTo ggfeqmuzgfriz:(? e rural N&o se aplica N&o se aplica | Evolugéo das obras [%] ee f\i/secrg;iczz%aa% SAAEK SAAEK
das obras de
acordo com
cronograma
estabelecido.
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Fiscalizac&o
da
elaboracao
Ampliar o sistema de Execucdo do projeto no | dos projetos,
AMPLIACAO DE '.;tbastecimento de ) _ ) . prazo da meta vgrific_agég e
SISTEMA DE AGUA | 29ua, para atender ao N&o se aplica N&o se aplica estatgelemda. fiscalizacdo SAAEK SAAEK
crescimento e evolucéo das obras | das obras de
populacional [% executada] acordo com
cronograma
pré-
estabelecido.
Satisfatorio:
Promover medidas setor
g%%}gﬁ;&i‘uDADE eies;r?]glgisrgglljei:’nento N&o se aplica N&o se aplica Lei implantada Ir?éjsttg?;?gr?(lx SAAEK SAAEK
da tarifa. setor
insustentivel
Fiscalizacdo
. Elaboracédo e aplicacéo da
ECONOMIA DE ImE)Iemen'gar projetos e N&o se aplica N&o se aplica do projeto no prazo da | elaboracao e SAAEK SAAEK
AGUA acBes socioambientais. . LT
meta estabelecida [%] aplicacdo
dos projetos
Satisfatorio:
contratacéo
'\Eﬂggg\?EmAg'\%%NTo Contratar funcionario N&o se aplica N&o se aplica Contratacdo Insat:f;?)tério: SAAEK SAAEK
contrataco
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Fiscalizac&o
da
Realizar setorizacdo ~ . elaboracao
d ) Execucao do projeto no .
B 0s sistemas prazo da meta dos projetos
SETORIZAGAO DO |mplantand_o N&o se aplica N&o se aplica estabelecida e N yer|f|paga~0 SAAEK SAAEK
SISTEMA macromedidores para ~ e fiscalizacdo
- o evolucéo das obras [%
auxiliar na analise do das obras de
L executada]
balanco hidrico acordo com
cronograma
estabelecido.
Organizacdo: DRZ Geotecnologia e Consultoria.
Gestéo Ambiental
545
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1.2 Indicadores de Desempenho do PMSB Referente ao Eixo Esgotamento
Sanitario

Os indicadores de desempenho do sistema de esgotamento sanitario
(Tabela 1.2) permitem uma avaliacdo quanto ao atendimento deste servico ao longo
do periodo de execucdo do PMSB, podendo indicar o desenvolvimento do mesmo ou
ainda necessidade ampliacdo e/ou melhorias. Alguns indices permitem constatar
anormalidades e avaliar a qualidade dos servicos prestados, uma vez que as
frequéncias de ocorréncias de alguns problemas podem indicar a necessidade de

readequacédo do sistema ou de algumas alteracdes técnicas e/ou administrativas.
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Tabela 1.2. Indicadores de desempenho do PMSB referente ao eixo esgotamento sanitario
INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMSB
EIXO ESGOTAMENTO SANITARIO
POSSIVEIS | RESPONSAVEL
NOME DO PERIODICIDADE | FORMULA DE LISTA DAS FONTES DE PELA
INDICADOR OBJETIVO DECALCULO | CALCULO VARIAVEIS UNIDADE 1" oRIGEM | GERAGAOE
DOS DADOS | DIVULGACAO
VEC: Volume de
Medir o percentual de Esgoto Coletado
volume de esgoto
INDICE DE COLETA coletado comparado Anual [VEC/(VAC - |VAC: Volume de|Porcentagem
DE ESGOTO ao volume de agua VAE)]*100 Agua Consumido (%) SAAEK/SNIS SAAEK
consumido.
VAE: Volume de
Agua Exportado
Medir o percentual de VET: Volume de
INDICE DE volume de esgoto Esgoto Tratado Porcentagem
TRATAMENTO DE tratado comparado ao Semestral [VET / VEC]*100 9 SAAEK/SNIS SAAEK

ESGOTO

volume coletado.

VEC: Volume de
Esgoto Coletado

(%)

547



SRR
Z—

MUNICIPIO DE KALORE
Plano Municipal de Saneamento Basico

A

Consércio

Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sél  idos widrsmmn
VET: Volume de
Medir o percentual de Esgoto Tratado
" volume de esgoto
!I'NRI?Al'CI':EDDOEFIQEESFGE%TgO ”altado comparado ao | g ety [VET/(VAC- |VAC: Volume dePorcentagem | gppey/snis SAAEK
A AGUA CONSUMIDA | velume Qe agua VAE)]*100 Agua Consumido (%)
consumido.
VAE: Volume de
Agua Exportado
PUA: Populacao
Urbana Atendida
INDICE DE Calcular a populacéo coné Rede de =
ATENDIMENTO urbana atendida com Anual [PUA / PUM]*100 sgoto OfCGg}tagem SAAEK/IBGE SAAEK
URBANO DE ESGOTO | rede de esgoto. ) ~ (%)
PUM: Populagéo
Urbana do
Municipio
Calcular a
porcentagem da PAE: Populacdo
" populacao total do Atendida com Rede
INDICE DE municipio que é de Esgoto Porcentagem
ATENDIMENTO . Anual [PAE / PTM]*100 % SAAEK/IBGE SAAEK
TOTAL DE ESGOTO | dtendida com o _ ) (%)
servico de PTM: Populagéo
esgotamento Total do Municipio
sanitario.
CTE: Consumo
INDICE DE Quantificar o consumo Total de Energia
CONSUMO DE total de energia Elétrica em Sistema
ENERGIA ELETRICA | elétrica no sistema de de Esgotamento COPEL
EM SISTEMAS DE esgotamento sanitario Mensal CTE/VEC Sanitario kWh/m? ISAAEK SAAEK

ESGOTAMENTO por volume de esgoto

SANITARIO coletado. VEC: Volume de
Esgoto Coletado

N\
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DBOinicial:
Demanda
EFICIENCIA DE Quantificar a O)ig)gnui:)maltﬁ?egedo
REMOGAO DE DBO eficiéncia de remocao [(DBOinicial - tratamento Porcentagem
NO SISTEMA DE de DBO no sistema de Mensal DBOfinal) / (%) SAAEK SAAEK
TRATAMENTO DE DBOinicial)]*100 N
ESGOTO tratamento de esgoto. DBQf|na[. D_emanda
Bioguimica de
Oxigénio apo6s o
tratamento
CFC: Concentracdo
Inicial de Coliformes
EFICIENCIA DE Quantificar a Termotolerantes -
REMOCAO DE eficiéncia de remocéo Concentracéo Final
COLIFORMES de coliformes [(CFC)/ de Coliformes Porcentagem
TERMOTOLERANTES | termotolerantes no Mensal CIC)]*100 Termotolerantes (%) SAAEK SAAEK
NO TRATAMENTO DE | sistema de tratamento
ESGOTO de esgoto. CIC: Concentracéo
Inicial de Coliformes
Termotolerantes
QFP: Quantidade
de Amostras do
Efluente da Saida
NCDENCIADE | QUentTEaroniner o e e
AMOSTRAS NA do tratamento que néo Padrao /
SAIDA DO atendem os padrdes Mensal [QFP / QTA]J*100 Porcentagem SAAEK SAAEK
TRATAMENTO DE de langcamento QTA: Quantidade (%) SNIS
ESGOTO FORA DO . :
= previstos na Total de Amostras
PADRAO . -
legislacédo vigente. do Efluente da
Saida do
Tratamento de
Esgoto
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Quantificar a relacéo ERC: Extensdo da
% entre a extenséo ((;:ia Rede Coletora de
EXTENSAO DA REDE rede coletora de Esgoto SAAEK/
DE ESGOTO POR esqoto e as ligacdes Anual [ERC / NLT] m/ligacéo SNIS SAAEK
LIGACAO 9 9a¢ NLT: NGmero de
totais de esgoto no o .
o LigacBes Totais de
municipio.
Esgoto
Fiscalizac&o
da
elaboracéo
~ Execucéo do i
IMPLANTAGAO DE ) o e da | 08 projetos,
SISTEMA DE Implantacdo do p Jt ) tf o verificagéo e
. . : x ; meta estabelecida. SRTI
ESGOTAMENTO lestz:;ar:q (i(ra]to o N&o se aplica N&o se aplica e evolucio das J:Sczlézrzts;adoe SAAEK SAAEK
SANITARIO g obras [%
executada] acordo com
cronograma
pré-
estabelecido.
Fiscalizacdo
da
elaboracao
dos projetos
~ e verificacdo
MONITORAMENTO E Injpl_antar fo§sas N&o se aplica N&o se aplica Evolugdo das obras e fiscalizacdo SAAEK SAAEK
PREVENCAO sépticas na éarea rural. [%0]
das obras de
acordo com
cronograma
pré-
estabelecido.
N\
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Satisfatorio:
Realizacéo
Evolucéo da em até 4
MONITORAMENTO E | Monitorar 0s corpos N . ~ . implantacdo do anos.
PREVENCAO receptores N&o se aplica Néo se aplica sistema de Insatisfatério: SAAEK SAAEK
monitoramento [%]. | Realizacéo
em mais de 4
anos.
Satisfatorio:
Cadastrar e mapear Rede de esgoto 90 a 100 %
'\PASS\I/E%EAA'\SENTO E redg Ejg esgotamento N&o se aplica N&o se aplica re dec?jia:;rga(?t?) /total Reg:sl)%r.o/fo a SAAEK SAAEK
sanitario. e
[%0] Insatisfatorio:
< 50%
Satisfatorio:
Realizacdo
Levantar unidades . EVOIUQ&? da em até 4
I\PASEI\I/E%EAAI\SENTO E habitgcionais com Nao se aplica N&o se aplica 'msiggtg%agedo Insa?irs]?ast'érioz SAAEK SAAEK
ligacdes clandestinas ; o
monitoramento [%]. | Realizacéo
em mais de 4
anos.

Organizacdo: DRZ Geotecnologia e Consultoria.
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1.3 Indicadores de Desempenho do PMSB Referente Ao Eixo Drenagem

Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

Para avaliacdo do desempenho e evolucdo do servico de drenagem
e manejo de aguas pluviais, alguns indicadores estdo relacionados na Tabela 1.3.
Estes permitem, por exemplo, a identificacdo do percentual de atendimento atual e
futuro do referido eixo do saneamento basico municipal, assim como de problemas
advindos com a falta e inadequacéo da drenagem urbana. Os indicadores permitem
uma avaliagcdo da eficiéncia do sistema, quanto a ocorréncia de alagamentos e

erosdes, e um monitoramento de resultados do desenvolvimento do servi¢o prestado.
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Tabela 1.3. Indicadores de desempenho do PMSB referente ao eixo de manejo de aguas pluviais
INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMSB
EIXO DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
POSSIVEIS
5 FONTES | RESPONSAVEL
NOME DO PERIODICIDADE FORMULA DE LISTA DAS DE PELA
INDICADOR Ol DE CALCULO CALCULO VARIAVEIS UNIDADE | oRiGEM | GERACAO E
DOS DIVULGACAO
DADOS
PAD: Populacdo
" Calcular a porcentagem Urbana_ Atendida
INDICE DE da populacéo urbana do com S'Stem% de Prefeitura fei
ATENDIMENTO COM municipio atendida com Anual [PAD / PUM]*100 Drenagem Urbana | Porcentagem Municipal/ Prefeitura
SISTEMA DE sistema de drenagem (%) SNIS/IBGE Municipal
DRENAGEM de 4 - PUM: Populacao
e aguas pluviais.
Urbana do
Municipio
EGP: Extenséo
INDICE DE VIAS \C/:ig!scﬂlr?);?w;rs]d(l]fjeede g?usviais calenas Prefeitura
URBANAS COM . N Porcentagem C Prefeitura
GALERIA DE AGUAS apresentam galeria para Anual [EGP / ETS]*100 ) (%) Municipal Municipal
drenagem urbana de ETS: Extenséo /SNIS

PLUVIAIS

aguas pluviais.

Total do Sistema
Viario Urbano
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AUM: Area urbana
Identificar o nUmero de do municipio
INDICE DE ocorréncia de Pontos de Prefeitura Prefeitura
OCORRENCIA DE alagamentos por m2 de Anual [NTA/ AUM] NTA: Numero total | alagamento / Municipal Municipal
ALAGAMENTOS area urbana do de ocorréncia de km2 P P
municipio. alagamento no
ano
EVA: Extenséo de
vias urbanas
INDICE DE VIAS :/?aeg tl:frl(t:)zggsl nsclijlj(za?tgg a alsalljgjgﬁr?gnetlo Porcentagem Prefeitura Prefeitura
URBANAS SUJEITAS alagamento no sistema Anual [EVA / ETS]*100 (%) Municipal Municipal
A ALAGAMENTO Lo i . /SNIS
viario urbano. ETS: Extensao
Total do Sistema
Viario Urbano
NEF: Numero de
emissarios finais
do sistema de
galeria de 4guas
A pluviais
crciEnciaDo | Saure st do
SISTEMA DE referente aos NET: Namero total Porcentagem Prefeitura Prefeitura
DRENAGEM URBANA emissarios finais do Semestral [NEF / NET]*100 de emissarios (%) Municipal Municipal
QUANTO AOS sistema de galeria de finais do sistema /ISNIS
EMISSARIOS FINAIS | e de galeria de
aguas pluviais. . S
aguas pluviais que
contribuem para a
ocorréncia de
erosbes e
alagamentos
Satisfatorio:
Limpeza das galerias 90 a 100 %
MONITORAMENTO E | pluviais - desobstrucéo N0 se aplica N0 se aplica Galerias Regular: 50 a | Prefeitura Prefeitura
PREVENCAO com requalificacao desobstruidas [%] >90 % Municipal Municipal
urbana Insatisfatorio:
< 50%
7\
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" Rede de Satisfatorio:
INDICE DE drenagem 90 a 100 %
ATENDIMENTO COM ~ : i . .
Implantar e manutencéo ~ . . . implantada/ Regular: 50 a | Prefeitura Prefeitura
SISTEMA DE N&o se aplica N&o se aplica - -
rede de drenagem. rede de drenagem <90 % Municipal Municipal
agiwlﬁgg XAMEENTO total ser Insatisfatorio:
implantada [%] < 50%
Satisfatorio:
MONITORAMENTO E Contratar funcionario N&o se aplica N&o se aplica Contratacao Ir?gg'firs?";atg?ig' Prefeitura Prefeitura
PREVENCAO N30 "| Municipal Municipal
contratacao
Elaborar proposta de lei Satisfatério:
para implantar a setor
SUSTENTABILIDADE | taxa/tarifa para a N&o se aplica N0 se aplica Lei implantada sustentavel Prefeitura Prefeitura
DO SISTEMA manutenc¢do do sistema Insatisfatorio: | Municipal Municipal
de manejo das aguas setor
pluviais insustentavel
Satisfatorio:
Evolucéo da Realiza,gao
Cadastrar, mapear e implantacso do em até 4
MONITORAMENTO E | eliminar ligacGes N0 se aplica N0 se aplica sistema de anos. Prefeitura Prefeitura
PREVENCAO clandestinas e . Insatisfatério: | Municipal Municipal
. monitoramento .
irregulares [%] Realizacéo
' em mais de 4
anos.
Satisfatorio:
aumento do
MEDIDA DE Recuperacao de area N0 se aplica N0 se aplica Area revitalizada indicador Prefeitura Prefeitura
MITIGACAO com erosao [%0] Insatisfatorio: | Municipal Municipal
diminuicdo
do indicador
Organizacdo: DRZ Geotecnologia e Consultoria.
g
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1.4 Indicadores de Desempenho do PMSB Referente ao Eix o Manejo de

Residuos Solidos

Os indicadores quanto ao atendimento com servi¢o de coleta de lixo
e limpeza urbana (Tabela 1.4) permitem uma avaliacdo, ao longo do periodo de
execucao do PMSB, com relacdo a evolugdo do servico de manejo de residuos solidos
no municipio. O calculo e analise de tais indicadores de desempenho proporcionam o
direcionamento para a implantacdo de programas de incentivo a coleta seletiva e a
destinacdo correta dos residuos gerados, minimizando os impactos ambientais e
exigindo uma grande mobilizacdo de conscientizagdo quanto a estes aspectos,
também, geram informacdes referentes a coleta e destino adequado do lixo, que pode
ser associado a saude da populacdo, pois o destino inadequado favorece a

proliferacéo de vetores de doencas e pode contaminar 0 solo e 0s corpos hidricos.
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Tabela 1.4. Indicadores de desempenho do PMSB referente ao eixo manejo de residuos sélidos
INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMSB
EIXO MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
POSSIVEIS :
FONTES | RESPONSAVEL
NOME DO PERIODICIDADE | FORMULA DE LISTA DAS DE PELA
INDICADOR ClERIETTE DE CALCULO CALCULO VARIAVEIS UNIDADE | oRriGEM | GERACAOE
DOS DIVULGACAO
DADOS
EVU: Extensdo das
NoicEDE |t o pecentual e i
ATENDIMENTO DA atendimento de coleta Anual de Rgsiduos Solidos | Porcentagem Prefeitura Prefeitura
COLETA DOS dos residuos sélidos [EVU/ETV]*100 Urbano (%) k Municipal Municipal
RESIDUOS rbanos ° ISNIS P
SOLIDOS URBANOS ETV: Extenséo Total
das Vias Urbanas
QRTA: Quantidade
" de Residuos Sdlidos
INDICE DE Quantificar o percentual Coletados e Tratados .
TRATAMENTO Prefeitura .
de tratamento [QRTA/ adequadamente Porcentagem o Prefeitura
ADEQUADO DOS p Anual * Municipal .
- adequado dos residuos QTRC]*100 (%) Municipal
RESIDUOS o i . /SNIS
2 solidos. QTRC: Quantidade
SOLIDOS .
Total de Residuos
Sélidos Coletados
N\
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TAXA DE
RECUPERACAO DE ) .
MATERIAIS Calcular a taxa de QTMR: Quanud_ade
0 N Total de Materiais
RECICLAVEIS recuperacao de Recuperados (exceto
(EXCETO MATERIA | materiais reciclaveis em . be . Prefeitura .

b .S . [QTMR / QTC] matéria organica e | Porcentagem - Prefeitura
ORGANICAE relacdo a quantidade Semestral 100 rejeitos) (%) Municipal Municipal
REJEITOS) EM total de residuos ! 0 ISNIS P
RELACAO A domiciliares e publicos _ .

QUANTIDADE coletados. Q;(ifgggi‘ggge

TOTAL (RDO + RPU)

COLETADA

TAXA DE

COBERTURA DO

SERVICO DE Calcular a taxa de . ~

COLETA DE cobertura do servico de PAD.' Populacéo .

‘ : Atendida Declarada Prefeitura :
RESIDUOS coleta de residuos . Porcentagem - Prefeitura
p . ~ s Anual [PAD / PUJ*100 Municipal s
SOLIDOS sélidos em relagéo a PU: Populacio (%) /SNIS/IBGE Municipal

DOMICILIARES EM | populagéo urbana do .Urbgnag
RELACAO A municipio.
POPULACAO
URBANA
TAXA DE B Calcular a taxa de QTE: Quantidade
TERCEIRIZACAOQO DO | terceirizagéo do servi¢co Total Coletada por
SERVICO DE de coleta de residuos Empresas Porcentagem Prefeitura Prefeitura
COLETADE RDO E | domiciliares e publicos Anual QTE/ QTC*100 Contratadas (%) 9 Municipal Municipal
RPU EM RELACAO A | em relagao a 0 /SNIS P
QUANTIDADE quantidade total de QTC: Quantidade
COLETADA residuos coletada. Total Coletada
TAXA DE QEC: Quantidade
cupReGapos | Caaimate rotl e
(COLETADORES + breg . Empregados .
na coleta de residuos Empregados/ | Prefeitura .
MOTORISTAS) NA slidos domicili | C*10001/ (Coletadores + 000 icinal Prefeitura
COLETA (RDO + SOldos domiciares & Anua [QEC*1000] / PU Motoristas) 1. Municipa Municipal
publicos em relacéo a habitantes | /SNIS/IBGE

RPU) EM RELACAO
A POPULACAO
URBANA

populacdo urbana do
municipio

PU: Populacéo
Urbana

N\
DORZ
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MASSA COLETADA ] .
(RDO + RPU) PER Quantificar a massa ?o?a?.d(guélg:%i%es
CAPITA EM coletada de residuos Domiciliares Prefeitura
RELACAO A domiciliares e publicos kg/habitante/ - Prefeitura
~ s ~ Semestral QRC /PAD Coletado . Municipal s
POPULACAO em relacdo a populacao dia Municipal
. X /SNIS/IBGE
ATENDIDA COM atendida com servico PAD: Populacio
SERVICO DE de coleta de residuos Atendida Dpecla(t;rada
COLETA
TAXA DA
QUANTIDADE ] .
TOTAL COLETADA | Calcular a taxa da QTRP: Quantdade
DE RESIDUOS quantidade total de Sélidos Publicos
PUBLICOS (RPU) EM | residuos publicos Prefeitura .
~ U [QTRP/ Porcentagem - Prefeitura
RELACAO A coletada em relacdo a Anual QTRDJ*100 QTRD: Quantidade (%) Municipal Municipal
QUANTIDADE quantidade total de < otal Colotada do 0 /SNIS P
TOTAL COLETADA | residuos sdlidos Residuos Solidos
DE RESIDUOS domésticos coletada Domésticos
SOLIDOS
DOMESTICOS (RDO)
MASSA DE
RESIDUOS DE Quantificar a massa QTRSS: Quantidade
SERVICOS DE coletada de residuos de Total Coletada de kg/ 1000 Prefeitura
SAUDE COLETADA . ! [QTRSS*1000]/ | Residuos Sélidos de g - Prefeitura
servico da salude em Anual . > habitantes/ Municipal -
PER CAPITA EM relacio A populacio PU Servigcos de Saude dia /SNIS/IBGE Municipal
RELAGAO A o POPHIas PU: Populagéo
POPULACAO Urbana
URBANA
QTRSS: Quantidade
TAXA DE RSS fgﬁ;ﬂg; ?jct)a;(:r\(ji?;o e Total Coletada de
COLETADA EM salde coletada em [QTRSS /QTC] * Re5|dl_Jos SOI'qu do Porcentagem Pref§|§ura Prefeitura
RELACAO A relacio A quantidade Anual 100 Servico de Salde (%) Municipal Municioal
QUANTIDADE gaoaq o /SNIS P

TOTAL COLETADA

total de residuos
solidos coletados.

QTC: Quantidade
Total Coletada

N\
DORZi
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EVC: Extenséo de
Calcular a taxa de Sarjeta Varrida por
TAXA DE ~ terceirizagéo c_ia Empresas Prefeitura :
TERCEIRIZACAO DA exte.ns.aoide vias Anual [EVC / ETS] * 100 Contratadas Porcentagem Municipal Pref(_a|t_ura
EXTENSAO municipais (%) Municipal
VARRIDA contempladas com o " [SNIS
servico de varricdo ETS: Ex}ensao Total
de Sarjeta Varrida
TAXA DE Calcular a quantidade QTV: Quantidade
VARREDORES EM de varredores Total de Varredores | Empregados/ | Prefeitura Prefeitura
RELACAO A disponiveis para cada Anual [QTV*1000] / PU 1000 Municipal Municipal
POPULACAO mil habitantes da PU: Populacéo habitantes | /SNIS/IBGE
URBANA populacdo urbana. Urbana
NDL: Namero de
Domicilios atendidos
iNDICE,DE Quantificar o nimero de com servico de Prefeitura
DOMICILIOS domicilios atendidos Anual [NDL / NDM]*100 coleta de lixo Porcentagem Municipal Prefeitura
ATENDIDOS COM com coleta de lixo no (%) ISNIS Municipal
COLETA DE LIXO municipio. NDM: Numero Total
de Domicilios no
Municipio
NDU: Ndmero de
Domicilios atendidos
iNDICE DE Identificar o indice de com servigo de
. atendimento de coleta de lixo na .
DOMICILIOS domicilios na area Area Urbana Porcentagem Prefeitura Prefeitura
URBANOS urbana do municipio Anual [NDU / NTM]*100 (%) Municipal Municipal
ATENDIDOS COM /SNIS

COLETA DE LIXO

com coleta de residuos
solidos.

NTM: Nimero Total
de Domicilios
Urbanos no
Municipio
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NDR: NUumero de
Domicilios atendidos
iNDICE DE Identificar o indice de com servigo de
. atendimento de coleta de lixo na .
DOMICILIOS domicilios na area rural Area Rural Porcentagem Prefeitura Prefeitura
RURAIS ATENDIDOS d S Anual [NDR /NTR]*100 o Municipal Municipal
COM COLETA DE 0 municipio com o (%) ISNIS unicipal
LIXO cglgta de residuos NTR: Num(,e(o Total
solidos. de Domicilios da
Area Rural no
Municipio
ECV: Extenséao das
INDICE DE Identificar o indice de Vias Urbanas com Prefeitura
ATENDIMENTO DO atendlme~nto do Servico Anual [ECV/ ETV]*100 Servicos de Varrigcdo | Porcentagem Municipal Pref@t_ura
SERVICO DE de varricdo das vias (%) /SNIS Municipal
VARRICAO urbanas do municipio. ETV: Extensao Total
das Vias Urbanas
NDA: Numero de
Domicilios atendidos
INDICE DE Identificar o indice de com servico de
DOMICILIOS atendimento de coleta seletiva na Porcentagem Prefeitura Prefeitura
URBANOS domicilios na area Anual [NDA/ NDT]*100 Area Urbana (%) Municipal Municipal
ATENDIDOS COM urbana do municipio /SNIS
COLETA SELETIVA | com coleta seletiva. NDT: Numero Total
de Domicilios na
Area Urbana
EDUCACAO Satisfatorio:
AMBIENTAL Implementacéo de aumento do
VOLTADA PARA acoes de educacio NZo se aplica N0 se aplica Evolucéo das acdes indicador Prefeitura Prefeitura
GESTAO DOS ambiental [%0] Insatisfatério: | Municipal Municipal
RESIDUOS diminuicao
SOLIDOS do indicador
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Satisfatorio:
Realizagéo
em até 4
. Elaborar PMGRCC e ~ . N . Elaboracéo/Evolucéo anos. Prefeitura Prefeitura
ADEQUAGAO PMGRSS Néo se aplica N&o se aplica do Plano [%] Insatisfatério: | Municipal Municipal
Realizacéo
em mais de
4 anos.
Satisfatorio:
Eliminar pontos de 90 a 100 %
DISPOSICAO deposicao irregular de NZo se aplica N0 se aplica Pontos irregulares Regular: 50 | Prefeitura Prefeitura
IRREGULAR residuos no municipio e eliminados [%] a>90 % Municipal Municipal
monitoramento. Insatisfatorio:
<50%
Satisfatorio:
Realizacéo
em até 9
I\Eﬂggg\?EFi\lAg'\%%NTo Elaboracéo de PRAD N&o se aplica Nao se aplica Elaboracéo [%] Insa?irs]?ast.c')rio: f/ﬁ?&;ﬁ I,\D/Irs;?(':ti::}
Realizacéo
em mais de
9 anos.
Satisfatorio:
aumento do
MONITORAMENTO | Construgéo de aterro NZo se aplica N&o se aplica Evolugéo das acles indicador Prefeitura Prefeitura
E PREVENCAO sanitario [%0] Insatisfatorio: | Municipal Municipal
diminuicdo
do indicador
Satisfatorio:
Promover estudos e L
. ~ Realizacéo
u’pplementar acoes em até 4
SUSTENTABILIDADE wsand(cj) auNmentar a N3 i N i Evolucéo da criacédo anos. Prefeitura Prefeitura
DO SISTEMA ?rreca_ acao para ao se apiica 40 se aplica [%0] Insatisfatério: | Municipal Municipal
inanciar os servigos. o s
= Realizacéo
Elaboracéo de :
legislacéo. em mais de
4 anos
g
DRZ
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Satisfatorio:
Realizagéo
x Implementar programa Evolucao da criacao er:n%tsé ’ Prefeitura Prefeitura
ADEQUACAO de Logistica Reversa — N&o se aplica N&o se aplica ¢ & PN s -
. > ol [%0] Insatisfatério: | Municipal Municipal
legislacéo especifica L
Realizacéo
em mais de
4 anos
Organizacdo: DRZ Geotecnologia e Consultoria.

Gestdo Ambiental

mz www.drz.com.br
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15 Indicadores de Desempenho do PMSB Referente aos Se tores

Administrativo e Econdémico-Financeiro

Para avaliacdo do desempenho dos setores administrativos e
econdbmico-financeiros referentes ao PMSB, a Tabela 1.5 apresenta alguns
indicadores que devem gerar dados e informacdes essenciais para auxiliar a tomada
de decisdo e ainda avaliar a evolu¢cdo dos setores com relacdo principalmente as
despesas provindas da cobranca pelos servicos de saneamento e o desempenho

financeiro dos sistemas.
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Tabela 1.5. Indicadores de desempenho administrativos e econdmico-financeiros do PMSB
INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMSB
EIXO SETOR ADMINISTRATIVO E ECONOMICO-FINANCEIRO
POSSIVEIS )
FONTES | RESPONSAVEL
NOME DO PERIODICIDADE | FORMULA DE LISTA DAS DE PELA
INDICADOR CleRl=TTE DE CALCULO CALCULO VARIAVEIS UNIDADE 1 oRIGEM | GERACAOE
DOS DIVULGACAO
DADOS
Satisfatorio:
Implantar banco de aumento do
CONTROLE E dados para gestdo da N30 se aplica N30 se aplica Evolucéo das acdes indicador Prefeitura Prefeitura
PREVENCAO informacao e controle b P [%0] Insatisfat6rio: | Municipal Municipal
de dados. diminuicao
do indicador
Satisfatorio:
Realizacdo a
~ ~ | cada 4 anos. . .
INSTITUCIONAL Revisar o PMSB N&o se aplica N&o se aplica Elaboragdo/Evolugdo Insatisfatorio: Prefelt_ura PrEf?'t_“ra
do Plano [%)] o Municipal Municipal
Realizagéo
em mais de 4
anos
Satisfatorio:
o . A aumento do
. Institucionalizar 6rgao Evolucéo das acdes indicador
REGULACAO regulador dos servicos N&o se aplica N&o se aplica & ¢ ) .. .| ORCISPAR ORCISPAR
[%0] Insatisfatorio:
de saneamento. diminuica
iminuicao
do indicador
L . Satisfatorio:
Institucionalizar
NP . aumento do
comissdo intersetorial . . Evolugéo das ac¢bes indicador Prefeitura Prefeitura
INSTITUCIONAL para saude, N&o se aplica N&o se aplica . P - -
L [%0] Insatisfatorio: | Municipal Municipal
saneamento basico e P
. . diminuicéo
meio ambiente. -
do indicador
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Satisfatorio:
Criar Conselho Evolucéo das acdes a?nngigté)o(:o Prefeitura Prefeitura
INSTITUCIONAL Municipal de N&o se aplica N&o se aplica & ¢ . o - .
S [%0] Insatisfatorio: | Municipal Municipal
aneamento P
diminuicao
do indicador
Criar mecanismo legal Satisfatério:
para investimento de aumento do
REGULACAO percentagem minima No se aplica NZo se aplica | tvolugdodasagbes | indicador | np~spar | ORCISPAR
da receita no sistema [%0] Insatisfatorio:
de dgua e diminuicao
esgotamento. do indicador
Calcular a despesa de DE: Despesas de
DESPESA DE exploracao pelo Exploracdo
EXPLORACAO POR . R$/ano/ SAAEK/
ECONOMIA DE tratamento de,agua por Anual [DE/QEA] QEA: Quantidade de| economia SNIS SAAEK
p economia de agua . .
AGUA . 2 Economias Ativas de
ativa no municipio. <
Agua
Calcular a despesa de DE: Despesas de
DESPESA DE exploracao pelo Exploracdo
EXPLORACAO POR | tratamento de esgoto R$/ano/ SAAEK/
ECONOMIA DE por economia de Anual DE/QEE QEE: Quantidade de| economia SNIS SAAEK
ESGOTO esgoto ativa no Economias Ativas de
municipio. Esgoto
N\
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DESPESA PER
CAPITA COM Calcular a despesa per )
MANEJO DE capita do servico de clcj)r-lrw' I\agﬁgisge-r Ic?)tgllJ Prefeitura
RESIDUOS SOLIDOS | coleta de residuos ) R$/ano/ o Prefeitura
- Anual [DT /PU] . Municipal/ s
URBANOS EM solidos urbanos em . ~ habitante Municipal
<~ A = » ~ PU: Populacao IBGE
RELACAO A relacdo a populacao Urbana
POPULACAO atendida.
URBANA
AUTOSSUFICIENCIA | ot e o R
FINANCEIRA COM financeira com o Manejo de RSU Porcentagem Prefeitura Prefeitura
MANEJO DE Somice do et ot Anual [RA /DT]*100 ! ) 9 Municipal Munioioa]
RESIDUOS SOLIDOS | 36V!¢0 d€ Mmane] _ i ISNIS P
URBANOS residuos solidos DT: Despesa Total
urbanos. com Manejo de RSU
ROA: Receita
INDICADOR DE - ; .
FINANCEIRO DO do sistema de Anual [ROA / DT]*100 Porcentagem | - SAAEK SAAEK
SISTEMA DE abastecimento de agua DT: Despesa Total (%) [SNIS
TRATAMENTO DE no municipio ’ co'm o s%rvi o de
AGUA pio. Seig
agua
ROE: Receita
INDICADOR DE Calcular o indicador de Operacional Direta
DESEMPENHO desempenho financeiro de Esgoto
FINANCEIRO DO . * Porcentagem SAAEK
SISTEMA DE do sistema de Anual [ROE / DT]*100 (%) /SNIS SAAEK

TRATAMENTO DE
ESGOTO

esgotamento sanitario
Nno municipio.

DT: Despesa Total
com o servico de
esgoto

Organizacdo: DRZ Geotecnologia e Consultoria.
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2. CONSIDERACOES

Os indicadores adotados como forma permanente de avaliacado de
desempenho do PMSB, deverdo ser analisados e seus resultados criticados,
tomando-se como base os parametros exigidos pelos orgaos oficiais competentes,
guando existentes, e pelos programas planos e a¢des previstos no PMSB. Com a
atualizagdo periodica do Plano, o sistema com todos indicadores podera ser
reavaliado e implantado gradativamente.

As informacdes estratégicas sobre o0s servicos de saneamento basico
deveréo ser colocadas a disposicéo do governo federal e estadual, dentro dos padrdes
solicitados e em articulacdo com o SNIS.

Cabe ressaltar que, os instrumentos de gestao para 0 monitoramento,
fiscalizacdo e avaliacdo, propostos neste documento, podem ser incrementados
durante a aplicacdo dos mesmos.

O objetivo principal dos indicadores, previstos no presente relatorio, €
realizar o monitoramento do PMSB, onde deve ser avaliado o atendimento das metas
estabelecidas, com o consequente alcance dos objetivos fixados, o efetivo
funcionamento das a¢cOes de emergéncia e contingéncia definidas, a consisténcia na
participagdo e no controle social na tomada de decisfes, dentre outros. Dessa forma,
monitorar o desempenho da implantacdo de um Plano Municipal de Saneamento
Basico passa a ser tarefa rotineira, sistematizada e cotidiana, garantindo assim a

melhoria da qualidade de vida da populacao.
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